VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
upravujici poskytované sluzby provozovatele portalu Nadilky.cz

1. SLOVNIK POJMU

PROVOZOVATEL

Uméleckou agenturu, provozuje spolek CK CESTOVATELSKY KLUB zs., IC: 07975562, veden ve spolkovém rejstfiku u
Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu L, vloZce ¢islo 12201. ID datové schranky: 3e722et . Dorucovaci adresa:
Tazlerova 747,511 01 Turnov.

Email: nadilky@nadilky.cz | Tel.: +420 777 640 202 (dale jen jako ,Zprostiedkovatel“)

ZAJEMCE
Fyzicka osoba (rodina), podnikatel nebo pravnicka osoba (firma, statni instituce atp...), jeZ ma zajem o
zprostiredkovani umélct ¢i dodani Vystoupeni.

UMELEC

Smluvni spolupracovnik Zprostredkovatele, ktery ma zajem za iplatu vystupovat jako umélec na zakazce objednatele.
Jde prevazné o herce, moderatory, pedagogy ¢i studenty se zkusenostmi. Umélec miiZe navstivit zdkaznika v misté
bydlisté, parkuy, sidle firmy, na provozovné ¢i na jiném domluveném misté. Umélec za uméleckou ¢innost dostava bud’
od Zprostiedkovatele honorar.

SKUPINA
Za skupinu se povazuji dva a vice Umélci. Mikulasska skupina se miize sklddat z jednoho Mikulase, jednoho ¢i nékolika
Certll ¢i andéll. Na zakazkach pro rodiny nizsich cenovych tarifi (ECONOMY a IDEAL) smi Mikulase hrat Zena.

DATABAZE UMELCU A KOSTYMU

Verejné dostupna sekce umisténa na internetu na url < https://nadilky.cz/databaze-umelcu-a-kostymu/ >, kde
mohou zajemci o mikulasské vystoupeni vyhledavat a/nebo vybirat konkrétni Umélce ¢i skupiny. Vybirat Ize podle
lokality plisobeni, dostupnosti v dany termin, kvality kostymii, zkuSenosti.

PREZENTACE

Webova stranka, ktera je vénovana bud’ jednotlivému Umeélci, nebo konkrétni Skupiné umélcti. Prezentace je dostupna
v sekci ,DATABAZE UMELCU A KOSTYMU". Prezentace zveiejiiuje foto Umélcii v kostymech, jejich lokalitu piisobent,
schopnosti i zkuSenosti.

STANDARD KVALITY

Znamena soubor jednani, fyzicky pohybovy ¢i verbalni projev Umélce na Vystoupeni u Zakaznika i mimo néj, jez je

v souladu s Etickym kodexem a obchodnimi podminkami Zprostiedkovatele, zvefejnénymi na Portale. Eticky kodex
je stvrzovan kazdym Umélcem.

ZAKAZNIiK

Za zakaznika se povaZuje jak objednatel sluzeb, tak osoba, v jejiz prospéch byly sluzby objednany. Za zavazné
objednané sluzby jsou povazovany jen sluzby predem uhrazené. Vyjimku mohou dostat jen statni instituce, Skoly,
ustavy atp.

VYSTOUPENI
Udalost, na které maji Umélci, dle piani Zakaznika vystupovat. Vystoupeni mtize mit charakter od soukromé rodinné
navstévy po ozvucenou besidku konanou na ndmeésti ¢i v kulturnim domé (dale jen ,Vystoupeni®).

KOORDINATOR

Osoba stanovena Zakaznikem, kterd je v den konani Vystoupeni na pfijmu, pfipravena umélce navigovat/doprovodit
k mistu vystoupeni. Koordinator Umélciim otevie, pfeda aktualni vytistény jmenny seznam tcastniki, seznam
dobrych a $patnych skutkd, balicky atp. Koordinator miiZze byt osoba odli$na od objednatele.

SEZNAM DOBRYCH A SPATNYCH SKUTKU

Jmenny seznam déti (postaci kfestni jména), doplnény o informace k chovani kazdého ditka. Umélci bud’ chvali, nebo
vybizeji k vyvinuti Gsili opustit nezaddouci chovani. Déti motivujeme k poslusnosti, cilevédomosti, vytrvalosti,
soustiedénosti pro dosazeni lepsich vysledkt nejen ve skole. O nedostatcich s détmi diskutujeme, nikdy nedésime ani
nevyhroZujeme...
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CENA
Zprostredkovatel preferuje zakaznické platby na bankovni ucet, veskeré prijmy priznava a dani. Cenu zakazky
ovliviiuje termin a misto konani, délka a charakter Vystoupeni, profesni zkusenosti Umélcti a kvalita kostym{i.

DILCI SMLOUVA

Je smlouva mezi jednotlivym Umélcem a Zprostiredkovatelem, vymezuje podminky spoluprace v souvislosti s osobni
ucasti Umélce na dané zakazce. Zprostredkovatel uzavira na kazdou klientskou zakazku se vsemi Umélci extra
smlouvu.

OBJEDNAVKA

Poptavka sluzeb, kterou Zprostredkovatel zajemci potvrdi. Za platnou objednavku se povazuje pouze takova
Objednavka, ktera byla ze strany Zajemce piredem v plné vysi uhrazena a na strané Zprostiedkovatele akceptovana a
jednoznacné potvrzena. Zprostiredkovatel si vyhrazuje pravo Objednavku Zajemci potvrdit prostrednictvim
prostiedkd elektronické komunikace (email, SMS). Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo zpracovavat
poptavky/objednavky postupné od diive prijatych a prednostné reagovat a zabyvat se objednavkami, které jiz byly
Zakaznikem uhrazeny. Vyuzije-li Zajemce online rezervacni systém, povazuje objednavku za potvrzenou az poté, kdy
obdrzi od Umélcti telefonickou, ¢i pisemnou akceptaci takové objednavky. Zprostredkovatel zahaji vyhledavani a
najimani Umélct aZ poté, co obdrzel od zakaznika platbu za Vystoupeni.

ZAKAZKA
Objednavka sluzeb nebo Uddalost/Vystoupeni, na kterém pro Zakaznika vystupuji Umélci.

PORTAL

Webovy portal < www.nadilky.cz >, kde je prezentovana nabidka sluzeb Zprostredkovatele a jeho smluvnich
df)davatelﬁ. Webovy porté}l a databazi umélct spravuje/provozuje spole¢nost SPORTKURZ s.r.o.,

IC: 04967895, zapsano u Uradu méstské ¢asti Praha 10, oddil C, vlozka 316766, ID datové schranky: 334sxrg

SLUZBY
Nabidka poskytovanych sluzeb Zprostiedkovatele. Zajemce si mlize vybrat bud’ z predem definovanych sluzeb a
bali¢kd, nebo muize kontaktovat Zprostiedkovatele a pozadat o sluzbu ,,na miru“ svym potrebam.

ORGANIZATOR
Zameéstnanec nebo smluvni spolupracovnik Zprostredkovatele, ktery komunikuje se Zajemci a funguje jako
prostiednik mezi Zajemcem a Umélci. Specialista pro prerozdélovani Zakazek Umélctim.

SUBJEKT UDAJU
Osoba, ke které se vztahuji poskytnuté osobni idaje (dale jen ,Subjekt idaji“)

VOoP
Mysleno tyto smluvni podminky.

SMLUVNI STRANY
Znamenaji Zakaznik a Zprostiedkovatel.

2. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

2.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o vystoupeni (déle jen ,SoV“), pfipadné jiné smlouvy, uzavirené mezi Zakaznikem
a Zprostredkovatelem.

2.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti SoV, pripadné jiné smlouvy, kterd na né odkazuje. Aktualni VOP jsou
zverejnéné na webovych strankach Zprostredkovatele (dale jen ,Portal®).

2.3. Smluvni rdmec dohody mezi Zakaznikem a Zprostredkovatelem tvoii tstni ¢i pisemna objednavka (dale jen
,Objednavka“), ve které se Smluvni strany dohodly na charakteru Vystoupeni a/nebo uzavrely SoV, pricemz
jak Objednavka, tak SoV podléha témto VOP (dale jen ,Smluvni ramec”). VSechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zavazné, pricemz uzavirena SoV ma vzdy prednost pied ustni ¢i pisemnou Objednavkou.

2.4. Zprostredkovatel se na zakladé SoV zavazuje Zakaznikovi obstarat Vystoupeni prostfednictvim smluvnich
spolupracovnikii/dodavateld (Umélct) a to za podminek a v souladu se Smluvnim ramcem.

2.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit Zprostiedkovateli celou cenu Vystoupeni, véetné nahrad cestovného, vSech
dal$ich objednanych dopliikovych sluzeb ¢i priplatki a to fadné a véas, vzdy v souladu s piredchozi
domluvou, SoV a témito VOP, zaroven dodrzet své dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smluvniho ramce.

2.6. Zprostredkovatel je opravnén na Portale zvefejniovat nabidku sluzeb spolupracujicich Umélci a obchodnich
partnerd.
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2.7.
2.8.

2.9.

Zprostredkovatel poskytuje sluzby Zakaznikovi, zprostiedkovava Zakaznikovi Umeélce i jejich sluzbu.
Zprostredkovatele si vyhrazuje pravo byt meziclankem mezi Objednatelem a koncovym dodavatelem ¢i
Umélci. Zprostiedkovatel si vyhrazuje pravo neptsobit pro Objednatele jako koncovy dodavatel sluzeb, tim
nebyt odpovédny za pozdni prichod, vady Vystoupeni, Gjmy na majetku ¢i zdravi, které svym jednanim
zahajenim Vystoupeni telefonni kontakt na Koordinatora. Koordinator je povinny byt dostupny, na signalu,
byt pfipraven pfijmout hovor Umélcd, kazdych 15 minut kontrolovat p¥ichozi zpravy a na takové odpovidat.
Je-li to jen trochu mozné, zajisti Zakaznik/Koordinator Umélcim bezplatné parkovani minimalné pro jeden
osobni viiz co nejblize mistu Vystoupeni.

Poskytovatel je opravnén poveérit zpracovanim osobnich idaju teti osobu (dale jen ,Zpracovatel).

3. OBJEDNAVKY A UZAVRENIi SMLOUVY

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

SoV miize byt uzavicena Gstné nebo pisemné, pricemz za pisemné jsou povazovany i elektronické prostiedky.
Vyuzije-li Zadjemce objednavkovy formular na Portdle, je tento ikon povazovan za nezdvaznou poptavku
sluzeb. Smlouva mezi Zakaznikem a Zprostiedkovatelem vznika az okamzikem, kdy Zprostiedkovatel
Zajemci rezervaci/Objednavku jednoznacné potvrdi.

Smlouva mezi Zakaznikem a Zprostiedkovatelem vznika, jakmile Zprostiredkovatel Zakaznikovi Zakazku o
konkrétnim charakteru Vystoupeni potvrdi (akceptuje). Objedna-li Zajemce Vystoupeni e-mailem, smlouva
mezi Zakaznikem a Zprostiedkovatelem vznika okamzikem, kdy Zprostiedkovatel Objednavku jednoznac¢né
potvrdi.

Navrh na SoV podepsany Zakaznikem muze byt Zprostredkovatelem dorucen postou, osobné dale
prostiednictvim riznych kanald elektronické komunikace, jako napt. zprava pres socialni sité, emailem,
SMS. TotéZ plati obdobné i pro doruceni akceptace Zakazky/SoV k Zakaznikovi.

Zakaznik spole¢né s navrhem SoV nebo bezprostfedné po jejim uzavieni, bez vyzvani, dolozi
Zprostiedkovateli zaplaceni zalohy nebo celé ceny Vystoupeni. Zaplaceni zalohy nebo plné ceny Vystoupeni
je podminkou tcinnosti SoV a nasledného dodani sluzeb ze strany Zprostiedkovatele.

Odeslanim poptavky nebo uzavienim SoV Zakaznik stvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s dokumenty
tvoricimi Smluvni rdmec, s kterymi v plném rozsahu souhlasi a prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil

i vSechny dalsi osoby, v jejichZ prospéch se SoV sjednava, zejména osoby, které se budou ucastnit Vystoupeni
a Ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plném rozsahu souhlasi.

Uzavira-li Zakaznik SoV za, i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob
piislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim
jejich osobnich tdaji Zprostredkovateli a jejich nasledném zpracovanim za icelem uzavieni SoV a ucasti na
prislusném Vystoupeni.

Uzavira-li Zakaznik SoV ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pripadné, Ze disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale, Ze souhlasi s ticasti nezletilého na
vSech ¢astech Vystoupeni.

Uzavira-li Zakaznik SoV i za, ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida Zprostredkovateli jako spoludluznik za
splnéni vSech zavazki téchto osob, véetné véasné thrady ceny za Vystoupeni a ptedani informaci
nezbytnych pro realizaci Vystoupeni (adresa konani Vystoupeni, kontaktni telefon na koordinatora atp.).
Obdrzi-li Zprostiedkovatel poptavku ¢i ndvrh SoV v terminu, ve kterém nelze sluzbu dodat, je
Zprostredkovatel opravnén Zajemci nabidnout jiny termin nebo jiné souvisejici, ale odlisné sluzby. Zajemce
ma pravo nabizené sluzby v jiném neZ poptdvaném terminu ¢i jiného charakteru odmitnout, ucini-li tak,
navrati Zprostiedkovatel Zajemci ve lhtité 30 dni finan¢ni plnéni.

4. OBJEDNAVKY A REZERVACE TERMINU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Vzhledem k sezonnimu charakteru sluzeb je tfeba:

4.1.1. objednavat sluzby s nékolikamési¢nim piedstihem,

4.1.2. bratv patrnost, Ze den 5. prosince od 14h byva jiz 1. zat{ vSemi skupinami plné obsazen.
Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo nereagovat na podnéty Zajemci z diivodu zaneprazdnénosti
vystupovanim v obdobi od 3.12 do 6.12. Ma-li Zajemce v tomto obdobi zjem o sluzby Zprostredkovatele,
musi si sdm na Portale zjistit cenu Vystoupeni, zaroven zaslat Zprostiredkovateli penize na ticet a dodat
pokyny k mistu kondni Vystoupeni. Divodem je Casova vytizenost Organizator béhem $picky.
Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo neptijmout Zakazky, které jsou objednavany méné, jak mésic pred
pozadovanym terminem Vystoupeni.

Zprosttredkovatel si vyhrazuje pravo potvrdit termin Vystoupeni jen takovym Zajemcidim, ktefi provedli
plnou thradu ceny za Vystoupeni predem.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

V pripadé, kdy ma ve shodny termin o totoznou Skupinu ¢i Umélce zajem vice jak jeden Zajemce, ziska ji ten
Zajemce, ktery drive uhradi cenu Vystoupeni.

Poptava-li Zajemce dostupnost Umélcti v daném terminu, je mu doporuceno, aby sviij zajem co nejdrive
stvrdil uhrazenim ceny za Vystoupeni. Neucini-li tak, postupuje riziko, Ze Zprostiedkovatel Umélce zasle v
poptavany termin k jinému zakaznikovi.

Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo rezervovat dany termin vystoupeni nebo Umélce pro Zajemce nejdéle
24 hodin. Nedolozi-li Zdjemce uhrazeni Vystoupeni v této lhité, uvolni Zprostiedkovatel termin a/nebo
Umélce pro jiné Zajemce.

Sluzby 1ze poskytnout pouze v ¢ase, ve kterém jsou dani Umélci ochotni pracovat a v lokalitach, do kterych
jsou ochotni se dopravit.

5. POTVRZENIi O REZERVACI TERMINU VYSTOUPENI

5.1.

5.2.

Zprostredkovatel mize Zakaznikovi pri uzavieni SoV ¢i bezprostiedné poté vydat potvrzeni o rezervaci
terminu (dale jen ,Potvrzeni terminu“). Potvrzeni terminu obsahuje zejména datum a €as zahjenf, pocet
Umélcti, charakter Vystoupeni, maximalni pocet ucastniki (prevazné déti). Potvrzeni terminu mize byt
Zakaznikovi sdéleno prostiednictvim e-mailu ¢i SMS.

Potvrzeni terminu obdrzi Zakaznik aZ po zaplaceni plné ceny Vystoupeni. Vyjimku mohou dostat jen statni
instituce, ty mohou platit po realizaci Vystoupeni.

6. VYSE ODMENY ZA VYSTOUPENI A PLATBY

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Zakladni cena za Vystoupeni a cena ptiplatkd je uvedena v ceniku sluzeb na Portéle.

Ceny uvedené na Portale jsou Zprostiedkovatelem predloZené jako doporucené. Zajemce smi
Zprostredkovateli za poptavané Vystoupeni navrhnout cenu odliSnou od cen cenikovych. Zprostredkovatel
ma pravo navrh Zajemce odmitnout.

Atypicka Vystoupeni nebo zakazky ,$ité na miru“ zakaznikovi se nacenuji individualné.

V pripadé uzavieni SoV ve lhité kratsi nez 30 dnti pied zahajenim Vystoupeni je Zajemce povinen uhradit
plnou cenu Vystoupeni v den uzavieni SoV.

Cena za Vystoupeni, ktera je uvedena v propagacnich materiadlech nebo ceniku sluzeb na Portéle je
povazovana za cenu zakladni, neobsahujici priplatky ani individualni dopravu Umélct v pripadé, kdy misto
Vystoupeni neni v dochazkové vzdalenosti do 10 minut od hromadné méstské dopravy krajského ¢i
okresniho mésta nebo v piipadech, kdy do mist v tu dobu nevedou spoje. Zakladni cena plati v pripadé, kdy
Zajemce zvolil Umélce mistni, nikoliv ,pFespolni“. Zada-li Zajemce Umélce, ktef{ nebydli pobliz mista konani
Vystoupeni, je povinen Umélciim uhradit ¢as straveny cestovanim na misto konani Vystoupeni véetné
nahrady jizdného nebo PHM a amortizaci dopravniho prostiedku.

Nabidne-li Zajemce za Vystoupeni nizkou odménu, miiZe se stat, Ze Umélci nebudou mit zajem Vystoupeni
realizovat.

Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo nepfijmout takovou Zakazku, kterd neni Zdjemcem dostate¢né finan¢né
ohodnocena nebo v ptipadé, kdy neeviduje v pozadovaném terminu ¢i lokalité dostupné Umeélce.
Objednava-li Zajemce sluzby méné jak 30 dni pfedem, miiZe Zprostredkovatel uctovat priplatek za pozdni
objednani ve vysi 50% z cenikovych cen. Objednava-li Zajemce sluzby méné jak 14 dni pfedem, miize
Zprostiredkovatel uctovat priplatek za pozdni objednéni ve vysi 100% z cenikovych cen. Objednava-li
zajemce sluzby méné jak 2 dny predem, miize Zprostredkovatel tictovat priplatek za pozdni objednani ve
vysi od 200% z cenikovych cen.

Zakladni cena Vystoupeni nezahrnuje takové sluzby, které nejsou vyslovené uvedeny v popisu sluzby. Do
konecné ceny Vystoupeni se musi zahrnout vsechny dopliikové sluzby a piiplatky, jez Zajemce objednal.
Je-li zprostiredkovatel platce DPH, pak i ceny uvedeny v ceniku ¢i na Portale budou zverejnény bez 21%
sazby DPH a nezahrnuji pozornosti pro ti¢astniky Vystoupeni, jako napf. sladkosti, balicky, darky.

Zajemce o sluzby se zavazuje zaplatit Zprostredkovateli za sluzby co nejdrive, v souladu s Objednavkou ¢i
SoV.

Umoznuje-li Zprostredkovatel uhradu zalohy a doplatku, pak je nutné dodrZet terminy splatnosti, jez byly
dohodnuty, pticemz za den splnéni povinnosti se povaZzuje den pripsani prostiedkl na ucet
Zprostredkovatele. V pripadé, Ze Zakaznik nedodrzi domluvené a/nebo neuhradi zalohu ¢i plnou cenu
Vystoupeni v domluveném terminu, ma Zprosttedkovatel pravo odstoupit od SoV. Zakaznik bude vyrozumén
emailem ¢i SMS, prijaté finan¢ni plnéni ¢i zaloha bude poniZena o odstupné ve vysi nakladt za jiz
odpracovany Cas Organizatori a jiné jiz vydané vylohy na strané Zprostiedkovatele, ptipadny preplatek
bude do 30 dni Zprostiedkovatelem navracen na bankovni ic¢et Zakaznika. Smluvni strany ujednaly, Ze Cas
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

pracovniki Zprostredkovatele straveny administrativou a organizac¢ni agenda bude ti¢tovana sazbou 225
K¢/ptilhodinu.

Pro pripad, kdy by objednatel pozadal zprostredkovatele o zruSeni objednavky, je objednatel povinen
uhradit zprostredkovateli veskeré vylohy a naklady jiz odpracovany cas, ktery zprostiedkovatel

v souvislosti s objednavkou stravil. Zprostiedkovatel bude uctovat objednateli 225 K¢ za kaZdou zapocatou
ptlhodinu stravenou organizaci/administrativou. Zprostiedkovatel je opravnén strhnout z jiz uhrazené
zalohy veskeré vySe uvedené naklady.

Cenu Vystoupeni mize Zakaznik uhradit bankovnim prevodem, sloZzenkou nebo v hotovosti na dorucovaci
adrese Zprostiedkovatele.

Neuhrazeni ceny Vystoupeni, zalohy ¢i doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoV ze strany
Zakaznika.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pripsano na tcet Zprostiredkovatele,
resp. v den, kdy Zprostredkovatel finan¢ni plnéni obdrzi.

Zprosttredkovatel si vyhrazuje pravo odmitnout dodat sluzby Zajemci bez uvedeni diivodu nebo z diivodu,
kdy Zajemce sluzby poptava méné jak 10 dni predem.

Odmitne-li Zprostiedkovatel dodat sluzby, navrati Zajemci bez zbyte¢ného odkladu finan¢ni plnéni, nejdéle
do 30 dni od takového odmitnuti.

7.  NAJIMANIi UMELCU, ZMENY MiSTA CI TERMINU VYSTOUPENI

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo zahdjit najimani Umélct a organizacni prace az poté, kdy Zakaznik
zavazné objednal sluzby a Zprostredkovatel pfijal platbu v plné vysi ¢i smluvenou zalohu.

Bude-li situace vyzadovat, vyhrazuje si Zprostredkovatel pravo povérit realizaci Zakazky i odliSného Umélce
¢i Skupinu od takovych, které Zakaznik ptivodné objednal, pii¢emz tuto skute¢nost Zprostredkovatel
Objednateli sdéli v den provedeni takové zmény. V takovém pripadé budou Umélci mit podobné zkuSenosti
jako umélci ptivodni ¢i dostate¢né pro zdarnou realizaci Zakazky.

Volba konkrétniho Umélce ¢i Skupiny ze strany Zajemce neni narokova.

Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo nevyhovét takovému Zakaznikovi, ktery pozadal o zménu mista, ¢asu
konani nebo charakteru Vystoupeni pro tyto divody:

7.4.1. obsazenost Umélcq,

7.4.2. Umélci by se nestihli véas presunout na jiné zakazky,

7.4.3. Nevhodnost Umélce na dany typ Zakazky.

Pozada-li Zakaznik Zprostredkovatele o zménu mista konani nebo v ¢ase konani Vystoupeni prevysujici 20
minut, nauctuje Zprostredkovatel Zakaznikovi pokutu ve vysi 100% z ceny Vystoupeni, pricemz Umélci
nejsou povinni na misto Vystoupeni dorazit. Dohodne-li se Zprostiredkovatel se Zakaznikem na zméné
charakteru Vystoupeni nebo na tom, Ze sluzby budou dodany v jiném case ¢i na jiném misté, je Zakaznik
povinen Zprostiedkovateli doplatit takovou ¢astku navic, na které se Smluvni strany dohodnou. Zakaznik je
povinen doplatek provést do 3 dnil od uéinéni takové domluvy.

Odmitne-li Zakaznik ucast jednoho ¢i vice Umélcti na Vystoupeni, bude Zakaznikovi naictovan storno
poplatek ve vysi 100% podilu z Gcasti takového Umeélce na Vystoupeni jako celku, minimalné vsak 100%

z cenikovych cen dle role Umélce.

Nepodari-li se Zprostiedkovateli zajistit Umélce pro Zakaznika na Vystoupeni, ma pravo odstoupit od
Objednavky ¢i SoV. V takovém pripadé Zprostredkovatel navrati Zakaznikovi veskeré financni plnéni, jez od
Zakaznika v souvislosti s danou Zakazkou obdrzel. Zakaznik nema narok na jakoukoliv dalsi finanéni
kompenzaci jako napt. ndhrada vzniklych $kod, marné vynalozené naklady na obcerstveni ¢i cestovni vylohy,
usly zisk, ztrata dobrého jména, odskodnéni za zklamani ¢i jiné.

8. ZMENA SMLOUVY

8.1.

Je-li Zprostredkovatel nucen z objektivnich divodi (napf. nevhodny zdravotni stav Umélce, porucha
dopravniho prostiedku, dopravni omezeni, vladni natizeni, pandemie, Zivelnd pohroma, ozbrojeny konflikt,
extrémni pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpecnosti v lokalité Vystoupeni nebo na pirestupnim miste)
zmeénit pied zahdjenim Vystoupeni jeho charakter, termin ¢i misto, navrhne Zprostredkovatel Zakaznikovi
zménu SoV. Ma-li byt v diisledku vysSe uvedeného zménéna i cena Zakazky, uvede Zprostredkovatel v ndvrhu
podle ptredchozi véty i vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou charakteru
Vystoupeni ¢i cenou SoV souhlasi. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou, ma pravo od smlouvy odstoupit a to ve
1hité 48 hodin od doruceni oznameni o takové zmeéné. Neodstoupi-li Zakaznik od smlouvy v této lhiité, plati,
Ze se zménou smlouvy, charakteru ¢i ceny Vystoupeni souhlasi.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zprostredkovatel /Umélci jsou opravnéni provadét operativni zmény v programu Vystoupeni, pokud

z objektivnich dlivodii neni mozné jednotlivé ptivodné planované sluzby/prvky nebo jejich poradi dodrzet.

Pro odstoupeni od SoV nejsou diivodem nepodstatné zmény programu Vystoupeni. Pro vylouceni

pochybnosti, zména potadi jednotlivych prvki a ¢asti programu Vystoupeni se nepovazuje za zménu

Vystoupeni.

Zprostiredkovatel a Zakaznik se dohodli, Ze:

8.3.1. jednotlivi Umélci mohou byt zaménéni za Umélce jiné,

8.3.2. jednotlivé kostymy mohou byt zaménény za kostymy jiné, a to vcetné jejich ¢asti a doplnkd,
pricemz tyto zmény se nepovazuji za zménu smlouvy ¢i SoV.

Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou SoV, nabidne mu Zprostiedkovatel bud’ v tomtéz terminu, podobnou

nahradni sluzbu ¢i program Vystoupeni a to v obdobné ¢i blizké kvalité, nebo novy termin Vystoupeni,

pricemz miZze jit o sluzbu dodanou jinymi Umélci.

Dohodne-li se Zprostredkovatel se Zakaznikem na uzavieni nové SoV, zapocitavaji se platby provedené na

zakladé pivodni SoV na platby nové SoV.

Nevyuzije-li Zakaznik z jakychkoli diivodli na své strané, zcela nebo zcasti objednané sluzby, na jejichz

poskytnuti mél podle SoV pravo, nezaklada takova skutec¢nost jakykoli ndrok na slevu z ceny sluZeb nebo na

jakoukoli refundaci ¢i kompenzaci.

Pozadavek Zakaznika na zménu v programu Vystoupeni nebo poctu ti¢astniki se nepovazuje za odstoupeni

od SoV, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfripadé jinak. Zakaznik je povinen uhradit

Zprostredkovateli doplatek za vyssi jak plivodné objednany pocet ticastniki Vystoupeni, zaroven za

viceprace a Cas souvisejici s organizaci pracovnika Zprostiedkovatele a zménou v programu ¢i charakteru

Vystoupeni.

9. VADY VYSTOUPENI A REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Zjisti-li Zakaznik/Koordinator, Ze pravé odebirané sluzby a/nebo pravé probihajici Vystoupeni nema
smluvenou kvalitu ¢i rozsah a/nebo nejsou v souladu s Objednavkou ¢i SoV, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené oznamit vystupujicim Umélcim, tak, aby Umélci mohli okamzité sjednat napravu. V tomto
pripadé Zakaznik neprodlené oslovi jednoho z Umélct, kterého diskrétné pozada, aby se vzdalil od ucastniki
Vystoupeni a hlavniho déni a vyzve Umélce k napravé situace.

JestliZe naprava vady ihned neni mozna nebo to piisluSny Umélec ¢i zastupce Zprostiedkovatele odmitne, je
Zakaznik povinny sepsat v den Vystoupeni s Umélcem nebo zastupcem Zprostiedkovatele zaznam o zjisténé
vadé Vystoupeni obsahujici alesponi: identifikaci Zakaznika a Vystoupeni, popis vady Vystoupeni, piipadny
pozadavek na jeji odstranéni ¢i kompenzaci. Zakaznik si vyhotovi kopii Zaznamu, original ponecha zastupci
Zprosttedkovatele. Zprostiredkovatel do 7 dnti od p¥ijeti zaznamu Zakaznikovi odpovi a navrhne FeSeni.
Domniva-li se Zakaznik, Ze dodané sluzby/Vystoupeni nemély smluvenou kvalitu ¢i rozsah a/nebo nebyly

v souladu s Objednavkou ¢i SoV, zasle Zakaznik Zprostiedkovateli reklamaci (korespondencné nebo
emailem).

Zprostredkovatel ma 30 dnt na vyrizeni reklamace.

Uzna-li Zprostiredkovatel pochybeni na jeho strané, mtize byt vysledkem reklamac¢niho fizeni bud' poukaz na
odebrani sluzeb v budoucnu, nebo sleva z ceny na jiz odebrané sluzby. Zprostiedkovatel zasle navrh na
vyrovnani na e-mail Zakaznika. Bude-li Zdkaznik souhlasit, Smluvni strany se dohodnou na kompenzaci ¢i
nahradé.

Dojde-li k domluvé na slevé z ceny, zasle Zprostiredkovatel Zakaznikovi do 30 dni rozdil mezi poniZenou
cenou a jiz uhrazenym plnénim.

Zakaznik je vZdy povinen poskytnout pti FeSeni reklamace potiebnou soucinnost. Vyzada-li si
Zprostredkovatel dlikaz o vadé, je Zakaznik povinny diikaz Zprostiedkovateli poskytnout.

Zprostredkovatel se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho podani v pripadé, ze
reklamace nebyla vyreSena na misté v pribéhu Vystoupeni.

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI
10.1. Kazdy tcastnik je odpovédny za veskeré takové skody, které béhem Vystoupeni zptlisobi, nehledé na tom,

komu je zptsobil.

10.2. Veskeré skody na majetku, Zivotnim prostredi ¢i zdravi jdou k tizi icastnika Vystoupeni, v pripadé, kdy o

zavaznych skutecnostech bud’ zamlcel, nebo nevyvinul dostate¢né usili k predejiti ¢i zmirnéni skod.

10.3. Zprostiredkovatel, jejich zastupce ¢i Umélec nejsou odpovédni za Skody na majetku ¢i zdravi ¢i Zivotniho

prostiedi, nebyli-li jejich pricinou.
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10.4. Zakaznik je povinen uhradit Umélci Skodu na kostymu v pripadé, kdy kostym poskodilo dité ¢i zvire volné
pohybujici se v misté Vystoupeni.

11. POSTOUPEN{ SMLOUVY

11.1. Spliuje-li tieti osoba podminky pro odebrani objednanych sluzeb nebo Vystoupeni, miize Zakaznik
Objednavku SoV postoupit tfeti osobé, pricemz musi byt dodrzeno shodné misto i ¢as konani Vystoupeni.
Zména Zakaznika je vici Zprostiedkovateli G¢inng, dorudi-li Zakaznik pozadavek na zménu do 10 dni pted
zahajenim Vystoupeni. Novy Zakaznik musi dodat Zprostredkovateli prohlaseni, ze s ptivodni Objednavkou
¢i uzavienou SoV souhlasi. Novy Zakaznik véas doda Zprostiedkovateli informace o mistu konan{ Vystoupeni
a SEZNAM DOBRYCH A SPATNYCH SKUTKU.

11.2. Zakaznik a novy Zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny Vystoupeni, pfipadné za
uhrazeni doplatku rozdilu piivodni ceny Vystoupeni a nové ceny Vystoupeni.

12. SOUHLASY

12.1. Zakaznik podpisem SoV udéluje sviij souhlas k porizovani fotografii a videozaznamii béhem Vystoupeni a k
pouziti téchto fotografii a videozaznami pro prezentacni a propagacni tGcely Zprostiredkovatele/dodavatele
a to jak v hmotné, tak elektronické podobé. Udéleni zakaznikova souhlasu je beziplatné na dobu neurcitou.

12.2. VySe uvedend ustanovenf ¢lanku 12.1. plati pfimérené i ve vztahuk osobam, v jejichZ prospéch Zakaznik
SoV ¢i SZP uzavtel. Podpisem SoV udéluje Objednatel a Zakaznik souhlas ke zpracovani osobnich tdaji a k
porizovani a pouzivani fotografii a videozaznamd, podle ustanoveni ¢lanku 12.1. téchto podminek, i za
osoby, které se Vystoupeni Uicastni, pticemz prohlasuje, Ze je opravnén takovéto souhlasy za osoby udélit,
a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

12.3. Obdrzi-li Zdkaznik na zakladé predchoziho souhlasu avizo ohledné nejvyssiho ¢asu objednat sluzby nebo jiné
obchodni sdéleni, ma pravo kdykoliv zrusit prijem takovych sdéleni zaslanim Zadosti s textem ,Rusim ptijem
obchodnich sdéleni v souvislosti s Nadilky.cz“ na email: < nadilky@nadilky.cz >.

13. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

13.1. Zprostredkovatel je subjektem mimosoudniho feSeni sport.

13.2. Smluvni strany se dohodly, Ze vyvinou maximalni usili k tomu, aby pripadné spory vyresily vzajemnou
dohodou a smirnou cestou.

13.3. V piipadé sporu vzniklého v souvislosti s SoV ma Zakaznik pravo na jeho mimosoudni fegeni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.C0i.cz

13.4. Nebude-li mozZné spory vyresit vzajemnou dohodou ¢i mimosoudné, budou piipadné spory feSeny soudem
Ceské republiky.

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

14.1. Objednatel ma v souladu s § 1829 NOb(CZ pravo odstoupit od SoV ve lhiité ¢trnacti (14) kalendainich dni ode
dne, kdy doslo k uzavteni takové smlouvy a to jen v pripadé, Ze nebyl sjednan konkrétni termin Vystoupeni
¢i dodani sluzeb. Oznameni o odstoupeni miize Objednatel zaslat jak na adresu elektronické posty, tak na
dorucovaci adresu Zprostiedkovatele, uvedenou v zahlavi. Objednatel mtize pouzit pro odstoupeni od
smlouvy nasledujici vzorovy formular:

Véc: Ozndmenti o odstoupeni od smlouvy

14.2. Adresdt: CK CESTOVATELSKY KLUB z.s., Tdzlerova 737, 511 01 Turnov

14.3. Télo zprdvy: Odstupuji od smlouvy Nadilky.cz

14.4. Méjméno: ; E-mailovd adresa: ; Mobilni tel.: ; Termin vystoupent:

14.5. Smlouva je ukoncena dnem, kdy Zprostredkovatel obdrzi ozndmenf{ o odstoupeni. Akt odstoupeni ze strany
Objednatele nezbavuje Objednatele povinnosti Zprostredkovateli uhradit naklady souvisejici s organizaci a
jiné vylohy. Odstoupit nelze v pripadé, kdy Zprostiedkovatel jiz praci odvedl a sluzbu dodal. Na vyiazeni
poskytnutych tdajt Objednatele z databaze ma Zprostredkovatel 30 denni lhiitu.

15. UMELECKA SEKCE

15.1. Aby mohl Umélec vstoupit do Umélecké sekce, musi si na webovém portale www.nadilky.cz vytvorit ucet.
Vytvoreni uc¢tu znamena zaloZeni piistupovych tidaji, coz jsou ptihlasovaci jméno a bezpecnostni heslo.
Umélec si login a heslo voli. Prihlasovaci tidaje slouzi vyhradné k ptihlaSeni do Umélecké sekce Portalu.

15.2. Umélec si uvnitt Umélecké sekce vytvori umélecky profil, zejména vloZenim svych fotek v kostymu. Rovnéz
muze zalozit skupinu, do které se pridaji ostatni umélci. MizZe vlozit skupinové fota a sdélit
Zprostredkovateli a vefejnosti svou ¢asovou dostupnost. V umélecké sekci 1ze editovat poskytnuté tidaje.

16. ZAVERECNA USTANOVENI
16.1. Zasady zachazeni s osobnimi udaji fesi extra dokument, jez je zverejnén na Portéle.

16.2. Smlouva, prava a povinnosti vyplyvajici ze SoV se ¥idi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném a ti¢inném znéni, to vSe véetné pripadu, kdy pravni vztahy vyplyvajici

Vseobecné obchodni podminky www.nadilky.cz strana7z8



ze smlouvy obsahuji mezinarodni prvek. Neplatnost nebo neti¢innost nékterého ustanoveni SoV nebo téchto
podminek nema vliv na platnost ¢i i¢innost vnitinich smérnic/reguli nebo jinych domluv Smluvnich stran
nebo ostatnich ustanoveni jako celku.

16.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou maximalni usili k vyreSeni pripadnych nedorozuméni nebo spori
dohodou. Spory, jeZ se nepoda¥i vyresit smirnou cestou, budou feseny soudy Ceské republiky s tim, Ze
mistné prislusnym organem je ten, v jehoz blizkosti ma Zprostiredkovatel svou dorucovaci adresu. Smluvni
strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZené jim v soudnim rozhodnuti ve lhiitdch v ném uvedenych.

16.4. Tyto podminky se priméfené pouziji i pro Ustni objednavky, které nebyly zdokumentovany pisemné, nebo
nelze komunikaci doloZit jinym prostredkem elektronické komunikace. Pisemna forma je zachovana téz
pouzitim elektronickych prostiedkd, neni tieba zaruceného elektronického podpisu. Zprava elektronické
posty se povaZuje za dorucenou prvni den po jejim fadném odeslani.

16.5. Zprostredkovatel, Zajemce ¢i uzivatel Portélu si ve smyslu § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale jen ,,NOb¢Z“) ujednali, Ze Zprostiedkovatel ma pravo tyto VOP, Zasady ochrany osobnich
udaji a jiné smérnice kdykoliv zménit ¢i upravit a to i bez piedchoziho souhlasu Zakaznika.
Zprostredkovatel ma pravo zménit kterékoliv ustanoveni téchto VOP a jinych smérnic. Takto zménéné VOP
plati pro SoV uzaviené po jejich zverejnéni.

16.6. O pripadnych zménach VOP a smérnic budou Zajemci informovani prostirednictvim zverejnéni na Portéle.
Znéni novych VOP a smérnic je G€inné ode dne jejich uvetejnéni na Portale, neni-li Zprostiedkovatelem
stanoveno jinak.

16.7. Zprostiedkovatel je povinen umistit aktualni VOP a smérnice na Portal, kde se s nimi miize kazdy Zajemce o
sluzby volné kdykoliv seznamit. Zprostiredkovatel neni povinen informovat Zajemce ¢i zdkaznika o zménach
VOP ¢i smérnic emailem ¢i SMS. Zprostiedkovatel je povinen informovat Zajemce ¢i Zakaznika o zméné své
dorucovaci postovni adresy nebo adresy elektronické posty do 30 dni ode dne, kdy této zméné doslo a to
zverejnénim takovych informaci na Portale.

16.8. Zprostiredkovatel smi ozndmit Zakaznikovi s neodebranou sluzbou budouci znénf novych VOP zpravou
odeslanou na adresu elektronické posty, kterou na sebe Zakaznik poskytl. V pripadé, ze Zakaznik nesouhlasi
se zménou VOP nebo smérnic, mize do ¢trnacti (14) kalendarnich dni od doruceni zpravy o takové zméné
sviij souhlas s uzitim osobnich tdajt ¢i smlouvu vypovédét. V ptipadé podani vypovédi, dle ptedchoziho
bodu, smlouva skon¢i uplynutim tiech (3) kalendarnich dnti ode dne doruceni vypovédi Poradateli.

16.9. Zajemce zaslanim objednavky Zprostiedkovateli ¢i objednanim sluZeb automaticky odsouhlasuje tyto
podminky a stvrzuje, Ze dostal moznost se seznamit s podminkami a pravidly pro poskytovani sluzeb,
zaroveil jim rozumi, souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je ptijima.

16.10. Tyto podminKky jsou i¢inné od 5.9.2023, automaticky nahrazuji predchozi verzi podminek a pouziji
se i pro ucely poskytovani sluzeb podnikateliim a pravnickym osobam.

NADILKY.cz ©2023 vSechna prava vyhrazena

Kontakty:
Tel:.  +420 777 522 233 nebo 777 640 202
Email: info@nadilky.cz nebo nadilky@nadilky.cz

Bankovni ucet: 89808080 , kod banky 2010 ( Fio banka )
Jako variabilni symbol pouzijte své devitimistné telefonni ¢islo nebo ¢Eislo faktury.

Platby v ménach jinych nez CZK: IBAN: CZ4020100000000089808080
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX, Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Czech Republic
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