VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY webového portalu a sluzeb poskytovatele Nadilky.cz

1. SLOVNIK POJMU

AGENTURA

Umeélecka agentura, kterou provozuje spoleénost SPORTKURZ s.r.0., IC: 04967895; DIC: CZ04967895. Zapis u Uradu
meéstské casti Praha 10, oddil C, vlozka 316766; opravnéni udélil Magistrat mésta Teplice dle §71 odst. 2.
zivnostenského zakona; Dorucovaci adresa: SPORTKURZ s.r.o.; Komenského 1361, 511 01 Turnov; Email:
nadilky@nadilky.cz | Tel.: +420 777 640 202 (dale jen jako ,Agentura“ nebo ,Zpracovatel“)

DATABAZE UMELCU A KOSTYMU
Vetejné dostupna sekce webového Portalu, kde mohou Zajemci vyhledavat a/nebo vybirat konkrétni Umélce ¢i
umeélecké skupiny. Vybirat 1ze podle lokality ptisobeni, dostupnosti v dany termin, kvality kostym, zkuSenosti.

UMELEC

Smluvni spolupracovnik Agentury, ktery ma zajem za Gplatu vystupovat jako umélec. Umélec mtize navstivit
zakaznika v misté bydlisté, v sidle firmy, v misté provozovny ¢i na misté smluveném. Umélec za svou ¢innost obdrzi od
Agentury honorar. Vystupuji prevazné herci, moderatori, pedagogové a studenti se zkuSenostmi.

SKUPINA
Za skupinu se povazuji dva a vice Umélci. Mikulasska skupina se mtize sklddat z jednoho Mikulase, jednoho ¢i nékolika
Certl ¢i andéll.

PREZENTACE

Webova stranka, ktera je vénovana bud’ jednotlivému Umélci, nebo konkrétni Skupiné Umélcti. Prezentace je
dostupna v sekci ,DATABAZE UMELCU A KOSTYMU". Prezentace zveiejiiuje foto Umélci v kostymech, jejich lokalitu
plisobeni, schopnosti i zkuSenosti.

VYSTOUPENI
Udalost, na které maji Umélci, dle piani zdkaznika vystupovat. Vystoupeni miize mit charakter soukromé rodinné
navstévy i ozvucené besidky konané na nameésti ¢i v kulturnim domeé.

STANDARD KVALITY

Znamena soubor jednani, fyzicky pohybovy ¢i verbalni projev Umélce na Vystoupeni u zakaznika i mimo néj, jez je
v souladu s Etickym kodexem a Obchodnimi podminkami Agentury, zvei'ejnénymi na Portale. Eticky kodex je
stvrzovan kazdym Umélcem.

SEZNAM DOBRYCH A SPATNYCH SKUTKU

Jmenny seznam déti (postaci kirestni jména), doplnény o informace k chovani kazdého ditka.

Umélci bud’ chvali, nebo vybizeji k vyvinuti asili véci vylepsit. Déti motivujeme k poslusnosti, cilevédomosti,
vytrvalosti, soustiedénosti pro dosaZeni lepsich vysledki nejen ve $kole. O nedostatcich s détmi diskutujeme, nikdy
nedésime ani nevyhrozujeme...

HONORAR
Agentura Umélce odménuje za ¢as straveny cestovanim za zadkaznikem i €as straveny vystupovanim.

CENA
Agentura preferuje platby na bankovni ticet, veskeré prijmy priznava a dani. Cenu zakazky ovliviiuje termin a misto
konani, délka vystoupeni, druh Vystoupeni, specializace Umélcti a kvalita kostymi.

DILCI SMLOUVA
Je smlouva mezi jednotlivym Umélcem a Agenturou, jeZ vymezuje podminky spoluprace v souvislosti s osobni ti¢asti
Umélce na dané zakaznické zakazce. Agentura uzavira na kazdou zakazku s kazdym Umélcem extra smlouvu.

ZAJEMCE
Fyzicka (rodina) nebo pravnicka osoba (firma), jez ma zajem o sluzby Agentury.

OBJEDNAVKA

Ukon, jim% ma Zajemce zajem objednat sluZby. Za platnou objednavku se povazuje pouze takova Objednavka, ktera
byla ze strany Zajemce piredem v plné vysi uhrazena a na strané Agentury akceptovana a jednoznac¢né potvrzena.
Agentura si vyhrazuje pravo Objednavku Zajemci potvrdit prostiednictvim prostiedki elektronické komunikace
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(email, SMS). Agentura si vyhrazuje pravo zpracovavat objednavky postupné od nejstarsich a prednostné reagovat a
zabyvat se Objednavkami, ktery jiZ byly uhrazeny. Pro rezervaci terminu konani Vystoupenti je nutné, aby Zajemce o
sluzby uhradil bud’ smluvenou zalohu, nebo plnou cenu za Vystoupeni. Agentura zahaji vyhledavani Umélct poté, co
obdrZela platbu za Vystoupeni.

ZAKAZNIK
Zajemce, ktery za zadvazné objednané sluzby uhradil predem. Vyjimku maji jen statni instituce, skoly, ustavy atp.
Zakaznik hradi bud’ smluvenou zalohu nebo plnou cenu.

ZAKAZKA
Objednavka sluzeb nebo Uddalost/Vystoupeni, na kterém pro Zakaznika vystupuji Umélci.

PORTAL
Webovy portal < www.nadilky.cz >, kde je prezentovana nabidka sluzeb a nabidka spolupracujicich Umélci vcetné
fotografii kostymu a profesnich zkuSenosti.

SLUZBY
Nabidka poskytovanych sluzeb. Zajemce si miize vybrat ze standardni nabidky sluzeb < http://nadilky.cz/ > nebo
muze kontaktovat Agenturu a pozadat o sluzbu ,,na miru“ potfebam.

KOORDINATOR
Zameéstnanec nebo smluvni spolupracovnik Agentury, ktery komunikuje se Zajemci a funguje jako prostiednik mezi
Zajemcem a Umélci. Pracovnik, jez Umélciim prerozdéluje Zakazky.

UCET UMELCE

Znamena Ucet vytvoreny Umélcem na Portale, jehoZ prostiednictvim miize Umélec sdélit potencidlnim Zajemctim
svou ¢asovou dostupnost. V umélecké sekci Umélec aktualizuje své osobni udaje véetné fotografii v kostymech a ¢ast,
ve kterych by se Umélec rad vénoval umélecké Cinnosti.

PRIHLASOVACI UDAJE
Znamenaji prihlasovaci jméno a bezpecnostni heslo, které si Umélec zvolil pti registraci do Umélecké sekce Portalu.
Prihlasovaci udaje slouzi k prihlaseni do Umélecké sekce Portalu.

SUBJEKT UDAJU
Osoba, ke které se vztahuji poskytnuté osobni idaje (dale také jako ,Subjekt iidaji“ nebo ,Subjekt”)

VvOoP
Mysleno tyto smluvni podminky.

SMLUVNI STRANY
Znamenaji Zakaznik a Agentura.

2. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

2.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o Vystoupeni (dale jen ,SoV“), pfipadné jiné smlouvy, uzaviené mezi Zakaznikem a
agenturou (dale jen ,Agentura®).

2.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti SoV, pripadné jiné smlouvy, kterd na né odkazuje. VOP jsou zverejnéné na
webovych strankach Agentury (dale jen ,Portal“).

2.3. Smluvni rdmec dohody mezi Zakaznikem a Agenturou tvoii Ustni ¢i pisemna objednavka (dale jen
,Objednavka“), ve které se Smluvni strany dohodly na charakteru Vystoupeni a/nebo uzaviely SoV, piicemz
jak Objednavka, tak SoV podléha témto VOP (déale jen ,Smluvni ramec*). VSechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zavazné, pricemz uzaviena SoV ma vzdy prednost pred tstni ¢i pisemnou Objednavkou.

2.4. Agentura se na zakladé SoV zavazuje Zakaznikovi obstarat Vystoupeni prostiednictvim smluvnich
spolupracovnikd (Umélct) a to za podminek a v souladu se Smluvnim rdmcem.

2.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit Agenture celou cenu Vystoupeni, véetné ndhrad cestovného, vSech dalsich
objednanych dopliikovych sluzeb ¢i priplatki a to Ffadné a vcas, vzdy v souladu s predchozi domluvou
a/nebo SoV a/nebo témito VOP a a dodrzet své dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smluvniho ramce.

3. OBJEDNAVKY A UZAVRENI SMLOUVY

3.1. SoV muze byt uzaviena Gstné nebo pisemné, pricemz za pisemné jsou povazovany i elektronické
prostiredky.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Vyuzije-li Zdjemce objednavkovy formular na Portale, je tento tikon povazovan za poptavku sluzeb. Smlouva
mezi Zakaznikem a Agenturou vznika az okamzikem, kdy Agentura zajemci poptavku potvrdi.

Objednéa-li Zajemce Vystoupeni e-mailem, smlouva mezi Zakaznikem a Agenturou vznika okamZzikem, kdy
Agentura Zakazku potvrdi.

Navrh na SoV nebo SoV podepsana Zakaznikem muize byt Agentute dorucena prostiednictvim riznych
kanalt elektronické komunikace, e-mailem, postou ¢i osobné. Totéz plati obdobné i pro doruceni akceptace
Zakazky nebo SoV Zakaznikovi.

Smlouva mezi Zakaznikem a Agenturou vznika, jakmile Agentura Zakaznikovi Zakazku s konkrétnim
charakterem Vystoupeni potvrdi (akceptuje).

Zakaznik spole¢né s navrhem SoV nebo bezprostredné po jejim uzavieni, bez vyzvani, dolozi Agentuie
zaplaceni zalohy nebo celé ceny Vystoupeni. Zaplaceni zalohy nebo plné ceny Vystoupeni je podminkou
ucinnosti SoV a nasledného dodani Sluzeb ze strany Agentury.

Odeslanim poptavky nebo uzavienim SoV Zakaznik stvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s dokumenty
tvoticimi Smluvni rdmec, s kterymi v plném rozsahu souhlasi a prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i
vSechny dalsi osoby, v jejichzZ prospéch se SoV sjednava, zejména osoby, které se budou ticastnit Vystoupeni
a Ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plném rozsahu souhlasi.

Uzavira-li Zakaznik SoV za, ¢i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob
prislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim
jejich osobnich idaji Agentuie a jejich zpracovanim za icelem uzavieni SoV a u¢asti na prislusném
Vystoupeni.

Uzavira-li Zakaznik SoV ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pripadné, Ze disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale, Ze souhlasi s tcasti nezletilého na
vSech ¢astech Vystoupenti.

Uzavira-li Zakaznik SoV i za, ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida Agenture jako spoludluznik za splnéni
vSech zavazki téchto osob, veetné v€asné uhrady ceny Vystoupeni a predani informaci nezbytnych pro
realizaci Vystoupeni (adresa konani Vystoupeni, kontaktni telefon na osobu, ktera Umélctim otevte a preda
bali¢ky pro tcastniky atp.).

Obdrzi-li Agentura poptavku ¢i navrh SoV v terminu, ve kterém nelze sluzbu dodat, nabidne Agentura
Zajemci jiny termin. Zajemce ma pravo navrzeny termin odmitnout, u¢ini-li tak, navrati Agentura Zajemci
finan¢ni plnéni. Lhiita pro navraceni finan¢niho plnéni je 30 dni.

4. OBJEDNAVKY A REZERVACE TERMINU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Zajemce bere na védomi, Ze sluzby, které Agentura poskytuje, maji sezénni charakter a proto je tfreba sluzby
objednavat s nékolikamési¢nim piedstihem. Informujeme Zajemce, Ze den 5. Prosince byva 1. zar{ plné
obsazen.

Agentura si vyhrazuje pravo nereagovat na podnéty Zajemct z diivodu zaneprazdnénosti vystupovanim

v obdobi od 28.11 do 9.12. v¢etné.

Agentura si vyhrazuje pravo nepfijmout Zakazky, které jsou objednavany pozdéji, jak mésic pred
pozadovanym terminem Vystoupeni.

Agentura si vyhrazuje pravo potvrdit termin Vystoupeni jen takovym Zajemctim, ktefi provedli plnou
thradu ceny za Vystoupeni predem.

V pripadé, kdy maji dva Zajemci zajem o konkrétniho Umélce a/nebo Skupinu v dany termin, vyhrazuje si
Agentura pravo Vystoupeni potvrdit takovému Zajemci, ktery diive uhradi plnou cenu Vystoupeni.
Poptava-li Zajemce dostupnost Umélcti v daném terminu, je mu doporuceno, aby sviij zajem co nejdrive
stvrdil provedenim zavazné Objednavky a uhrazenim ceny za Vystoupeni. Neucini-li tak, postupuje riziko,
Ze Agentura Umélce zaSle v poptavany termin k jinému Zakaznikovi.

Agentura Sluzby dodava pouze v piipadé, ma-li v poZzadovany termin dostupné Umélce, ktefi maji zajem
poptavané Vystoupeni realizovat.

Nabidne-li Zakaznik za Vystoupeni nizkou odménu, miZe se stat, ze Umélci nebudou mit zdjem Vystoupeni
realizovat.

Agentura si vyhrazuje pravo neprijmout takovou Zakazku, ktera neni Zakaznikem dostate¢né finan¢né
ohodnocena nebo v pripadé, kdy v pozadovaném terminu Vystoupeni nejsou dostupni Umélci.

5. POTVRZENI O REZERVACI TERMINU VYSTOUPENI

5.1.

Agentura mize Zakaznikovi pti uzavieni SoV ¢i bezprostiedné poté vydat potvrzeni o rezervaci terminu
(dale jen ,Potvrzeni terminu“). Potvrzeni terminu obsahuje zejména datum a ¢as zahajeni Vystoupeni,
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5.2.

charakter vystoupeni, pocet ticastniki (prevazné déti), pro které budou Umélci vystupovat. Potvrzeni
terminu mize byt sdéleno Zakaznikovi prostrednictvim e-mailu, SMS ¢i telefonniho hovoru.

Potvrzeni terminu obdrzi Zakaznik aZ po zaplaceni plné ceny Vystoupeni. Vyjimku mohou dostat jen statni
instituce, ty mohou platit po realizaci Vystoupeni.

6. CENA VYSTOUPENi A PLATBY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

V pripadé uzavieni SoV ve lhité krats$i nez 30 dnd pred zahajenim Vystoupeni nebo poskytnutim Sluzeb je

Zajemce povinen uhradit plnou cenu Vystoupeni v den uzavieni SoV.

Zakladni cena za Vystoupeni a cena priplatki je uvedena v ceniku Sluzeb na Portéle.

Objednava-li zdkaznik sluzby méné jak 30 dni predem, ictujeme priplatek za pozdni objednani ve vysi
100% z cenikovych cen. Objedna-li zakaznik sluzby méné jak 10 dni predem, tictujeme priplatek za pozdni
objednani ve vysi 200% z cenikovych cen.

Agentura si vyhrazuje pravo neodpovidat na dotazy ohledné ceny Vystoupeni v piipadech, kdy se Zajemce
dotazuje v obdobi mezi 28. listopadem az 7. prosincem, véetné. Ma-li Zajemce zajem o sluzby Agentury,
musi si sam zjistit cenu za Vystoupeni a zaslat Agentuie penize na ucet a dodat Agenture pokyny k mistu
konani Vystoupeni. Divodem je ¢asova vytizenost koordinatorti béhem $picky.

Zakladni cena za Vystoupeni, ktera je uvedena v ceniku ¢i na Portale nebo v propagac¢nich materialech
Agentury nezahrnuje dopravu v piipadé, kona-li se Vystoupeni v dochazkové vzdalenosti od hromadné
méstské dopravy a v piipadech, kdy jsou dostupné spoje. Zakladni cena plati v pripadé€, kdy Zajemce zvolil
umélce mistni. Zada-li Zajemce Umélce, ktei{ nebydli pobliZ mista konani Vystoupent, je povinen Umélciim
uhradit ¢as straveny cestovanim na misto konani Vystoupeni véetné nahrady jizdného nebo PHM a
amortizaci dopravniho prostiedku.

Zakladni cena Vystoupeni nezahrnuje sluzby, které nejsou uvedeny na Portdle, v ceniku ¢i v propagacnich
materialech Agentury. Do kone¢né ceny Vystoupeni se musi zahrnout vSechny doplitkové sluzby a
priplatky, jez Zakaznik objednal.

Ceny v ceniku ¢i na Portale jsou uvedeny vcetné DPH pro neplatce a bez DPH pro platce. Ceny nezahrnuji
pozornosti pro ucastniky Vystoupeni, jako napft. sladkosti, balicky, darky.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Agenture cenu Vystoupeni dle SoV, Objednavky ¢i domluvy.

Umoznuje-li Agentura tihradu zalohy a doplatku, pak je nutné dodrZzet terminy splatnosti, jez byly
dohodnuty, pti¢emZ za den splnéni povinnosti se povaZuje den pfipsani prostiedki na ucet Agentury.

V pripadég, Ze Zakaznik nedodrzi domluvené a/nebo neuhradi zalohu ¢i plnou cenu Vystoupeni
v domluveném terminu, ma Agentura pravo odstoupit od SoV. Zakaznik bude vyrozumén a ptijaté finan¢ni
plnéni ¢i zaloha bude poniZena o odstupné a nasledné navracena na ucet Zakaznika.

Neuhrazenf{ ceny Vystoupeni, zalohy ¢i doplatku nenahrazuje ozndmenf o odstoupeni od SoV ze strany
Zakaznika.

Cenu Vystoupeni mlze Zakaznik uhradit bankovnim prevodem, sloZzenkou nebo v hotovosti na doruc¢ovaci
adrese Agentury.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pripsano na acet Agentury, resp.

v den, kdy Agentura finan¢ni plnéni obdrzi.

Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout dodat Sluzby takovému Zakaznikovi, ktery v¢as neuhradil plnou
cenu Vystoupeni a vSech objednanych piiplatki nebo cestovnich nihrad.

Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout dodat Sluzby Zakaznikovi bez uvedeni diivodu nebo z dtivodu, kdy

Zajemce sluzby poptava méné jak 10 dni predem.

Odmitne-li agentura dodat sluzby, navrati Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu finan¢ni plnéni, nejdéle do
30 dni od odmitnuti.

7.  NAJIMANi UMELCU, ZMENY MiSTA CI TERMINU VYSTOUPENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Agentura zahajuje prerozdéleni Zakazky Umélclim aZ poté, co Zakaznik zavazné Objedna Vystoupeni a
zarovei provede platbu plné ceny Vystoupeni ¢i zalohy.

Bude-li to vyzadovat situace, vyhrazuje si Agentura pravo poveérit realizaci Zakazky i jiného Umélce ¢i
skupinu Umélcd. V takovém pripadé budou mit Umélci podobné ¢i dostatecné zkusenosti k tomu, aby
Zakazku realizovali.

Volba konkrétniho Umeélce ¢i Skupiny ze strany Zajemce neni narokova.

Agentura si vyhrazuje pravo nevyhovét takovému Zakaznikovi, ktery pozadal o zménu mista ¢i ¢asu konani
Vystoupeni. Divodem je to, Ze Umélci by nemuseli stihnout piesun z nebo na jiné Zakazky.

Pozada-li Zakaznik o zménu v mistu konani Vystoupeni nebo o zménu v ¢ase konani ptevysujici 30 minut,
bude Zakaznikovi natctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny Vystoupeni.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Odmitne-li Zakaznik ucast jednoho ¢i vice Umélct na Vystoupeni, bude Zakaznikovi nauctovan storno
poplatek ve vysi 100% z ceny Vystoupeni daného Umeélce. Cena jednotlivého Umélce bude vycislena

z aktualniho ceniku SluZeb.

Bude li ze strany Umélci ¢i Agentury mozné realizovat Vystoupeni na Zakaznikem navrzené alternativni
adrese, pak Agentura Zakaznikovi sdéli ptipadné navyseni ceny Vystoupeni, bude-li Zakaznik navyseni ceny
akceptovat, Smluvni strany se dohodnou na realizaci na nové adrese. Zakaznik je povinen uhradit rozdil
nové a pivodni ceny za Vystoupeni, tedy provést doplatek. Nebude-li Zakaznik svolny uhradit rozdil cen a
nebude-li si Zakaznik prat, aby Umélci vystoupili na ptivodni smluvené adrese, bude Zakaznikovi natictovan
storno poplatek ve vy3$i 100% ceny Vystoupeni.

Bude li ze strany Umélci ¢i Agentury mozné realizovat Vystoupeni v Zakaznikem navrzeném alternativnim
terminu, pak Agentura Zakaznikovi sdéli pfipadné navysSeni ceny Vystoupeni. Bude-li Zakaznik navyseni
ceny akceptovat, Smluvni strany se dohodnou na realizaci v novém terminu. Zakaznik je povinen uhradit
rozdil nové a plivodni ceny za Vystoupeni, tedy provést doplatek. Nebude-li Zakaznik svolny uhradit rozdil
cen a nebude-li si Zakaznik prat, aby Umélci vystoupili v ptivodnim smluveném terminu, bude Zakaznikovi
nauctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny Vystoupeni.

Nepodari-li se Agenture zajistit Umélce na Vystoupeni, ma pravo odstoupit od Objednavky ¢i SoV.

V takovém piipadé Agentura navrati Zakaznikovi veskeré finan¢ni plnéni, jezZ od Zakaznika v souvislosti

s danou Zakazkou obdrzela. Zdkaznik nema narok na jakoukoliv finan¢ni kompenzaci, pripadnych vzniklych
Skod, odskodnéni za zklamani, usly zisk, ztratu dobrého jména.

8. ZMENA SMLOUVY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Je-li Agentura nucena z objektivnich dGvodt (napf. Zivelna pohroma, ozbrojeny konflikt, epidemie,
extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpecnosti v cilovém ¢i prestupnim misté, pripadné
vazné zranéni ¢i smrt Umélce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo jina dilezita okolnost) pred zahajenim
Vystoupeni zménit charakter Vystoupeni nebo podminky SoV, navrhne Agentura Zakaznikovi zménu SoV.
Ma-li byt v disledku zmény SoV zménéna i cena Zakazky, uvede Agentura v navrhu podle piedchozi véty

i vys$i nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou charakteru Vystoupeni nebo SoV
souhlasi. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou, ma pravo od Vystoupeni odstoupit a to ve lhiité 3 dnti od dne
doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li Zdkaznik od Vystoupeni nebo SoV v této 1hiité, plati, Ze se
zménou SoV souhlasi.

Agentura je opravnéna provadét operativni zmény v programu Vystoupeni, pokud z objektivnich dGvodt
neni mozné jednotlivé ptivodné planované sluzby nebo jejich potadi dodrzet. Pro odstoupeni od SoV nejsou
diivodem nepodstatné zmény programu Vystoupeni. Pro vylouceni pochybnosti, zména poradi jednotlivych
prvki a ¢asti v programu Vystoupeni se nepovaZzuje za zménu Vystoupeni. Agentura a Zakaznik se dohodli,
Ze jednotlivi Umélci mohou byt zaménéni za Umélce jiné, tyto zmény se nepovazuji za zménu SoV.
Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou SoV, nabidne mu Agentura dle svych moZnosti adekvatni nahradni
program Vystoupeni v co nejblizsi kvalité a/nebo novy termin Vystoupeni. Pokud se Agentura se
Zakaznikem dohodne na uzavieni nové SoV, zapocitavaji se platby provedené na zakladé ptivodni SoV na
platby podle nové SoV.

Pokud Zakaznik z jakychkoli dGivodii na své strané nevyuzije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichZ poskytnuti
mél podle SoV pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny Vystoupeni nebo jinych
sluzeb.

Pozadavek Zakaznika na zménu v programu Vystoupeni nebo poctu ticastniki se nepovazuje za odstoupeni
od SoV, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak.

9. VADY VYSTOUPENi A REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

JestliZe naprava vady ihned neni mozna nebo to piislusny zastupce Agentury odmitne, zavazuje se Zakaznik
sepsat s Umélcem nebo jinou vhodnou osobou zdznam o zjisténé vadé Vystoupeni obsahujici alespori:
identifikaci Zakaznika a Vystoupeni, popis vady Vystoupeni a pripadny pozadavek na jeji odstranéni.
Domniva-li se Zakaznik, Ze Vystoupeni nemélo smluvenou kvalitu ¢i rozsah a/nebo dodané sluzby nebyly

v souladu s objednanym charakterem vystoupenti ¢i SoV, zasle Zakaznik Agenture reklamaci.

Agentura ma 30 dni na vytizeni reklamace.

Zjisti-li Zakaznik, Ze pravé odebirané sluzby a/nebo pravé probihajici Vystoupeni nema smluvenou kvalitu
¢i rozsah a/nebo nejsou v souladu s objednanymi sluzbami ¢i SoV, je povinen tuto skute¢nost neprodlené
oznamit vystupujicim Umélctim, tak, aby Umélci mohli okamzité sjednat napravu. V tomto ptipadé Zakaznik
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neprodlené oslovi jednoho z Umélcq, kterého diskrétné pozada, aby se vzdalil od ucastnikii Vystoupeni a
hlavniho déni a vyzve Umélce k ndprave situace.

9.5. Vsituaci, kdy nelze vadu okamzité napravit, Zakaznik po ukonceni Vystoupeni sepiSe s vystupujicimi Umélci
reklamacni protokol, ktery bude obsahovat zavady Vystoupeni. Zakaznik si protokol nechd Umélci podepsat
a kopii protokolu zasle Agentufe na email. Agentura se bude zaleZitosti zabyvat, pti¢emz lhiita pro vytizeni
zaleZzitosti je 30 dnt.

9.6. Uzna-li Agentura pochybeni na jeji strané, mize byt vysledkem reklamacniho fizeni sleva na cené
Vystoupeni. Agentura zasle navrh na vyrovnani na e-mail Zakaznika. Bude-li Zakaznik souhlasit, Smluvni
strany se dohodnou na kompenzaci ¢i ndhradé.

9.7. Dojdou-li Smluvni strany k domluvé na slevé z ceny Vystoupeni, Agentura Zakaznikovi do 30 dni navrati
dohodnutou slevu z jiz uhrazené ceny.

9.8. Zakaznik je vzdy povinen poskytnout pti feSenf reklamace potfebnou soucinnost. Vyzada-li si Agentura
dtikaz o vadé, je Zakaznik povinny dikaz Agenture poskytnout.

9.9. Agentura se zavazuje vytidit reklamaci nejpozdéji do 30 dni od jejiho podani v ptipadé, Ze reklamace
nebyla vyreSena na misté v pribéhu Vystoupeni.

10. POSTOUPENI SMLOUVY

10.1. Spliiuje-li tietf osoba podminky pro realizaci totoZného Vystoupeni, které bylo Zakaznikem u Agentury
objednano, mize Zakaznik Objednavku ¢i SoV postoupit na tfeti osobu, pii¢emZ musi byt dodrzeno shodné
misto konani a Cas Vystoupeni. Zména Zakaznika je viic¢i Agentuie ic¢inng, doruci-li Zakaznik pozadavek na
zménu do 20 dni pied zahajenim Vystoupeni. Novy Zakaznik musi dodat Agentui‘e prohlaseni, Ze s ptivodni
Objednavkou ¢i uzavienou SoV souhlasi. Novy Zakaznik véas doda Agenture informace o mistu konani
Vystoupeni a SEZNAM DOBRYCH A SPATNYCH SKUTKU.

10.2. Zakaznik a novy Zakaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny Vystoupeni, pfipadné za
uhrazeni doplatku rozdilu pivodni ceny Vystoupeni a nové ceny Vystoupeni.

11. SOUHLASY

11.1. Zakaznik podpisem SoV udéluje svij souhlas k potizovani fotografii a videozdznamii b€hem Vystoupeni a k
pouziti téchto fotografii a videozaznami pro prezentacni a propagacni ucely Agentury a to jak v hmotné,
tak elektronické podobé. Udéleni zakaznikova souhlasu je beztplatné na dobu neurcitou.

11.2. VySe uvedend ustanovenf ¢lanku 11.1. plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch Zakaznik
SoV uzavtel. Podpisem SoV Zakaznik udéluje souhlas ke zpracovani osobnich idaji a k potizovani a
pouzivani fotografii a videozaznami podle ustanoveni ¢lanku 11.1. téchto podminek i za osoby, které se
Vystoupeni ucastni, pticemz prohlasuje, Ze je opravnén takovéto souhlasy za osoby udélit, a to at’' uz na
zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupenti.

11.3. Obdrzi-li Zakaznik na zakladé predchoziho souhlasu informativni newsletter a/nebo jiné obchodni sdéleni,
ma pravo kdykoliv zrusit prijem takovych sdéleni zaslanim zadosti na: < nadilky@nadilky.cz >.

11.4. Je-li Zakaznik nespokojen s jednanim Agentury, jakoZto zpracovatele osobnich tidajti, ma pravo podat
stiznost u dozorového titadu: Utad pro ochranu osobnich tidaj; Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;

Email: posta@uoou.cz ; Datova schranka: gkbaa2n

12. UMELECKA SEKCE
12.1. Aby mohl Umélec vstoupit do Umélecké sekce, musi si na Portdle vytvorit ucet. Vytvoreni i¢tu znamena
zaloZeni piistupovych idajd, coZ jsou ptihlasovaci jméno a bezpe¢nostni heslo. Umélec si login a heslo voli.
PrihlaSovaci tidaje slouzi vyhradné k ptihlaSeni do Umélecké sekce Portalu.

13. ALTERNATIVNI RESENi SPORU

13.1. Smluvni strany se dohodly, Ze vyvinou maximalni usili k tomu, aby pripadné spory vyiesily vzijemnou
dohodou a smirnou cestou.

13.2. V piipadé sporu vzniklého v souvislosti s SoV ma Zakaznik pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.CO0i.cz

13.3. Nebude-li mozZné spory vyresit vzijemnou dohodou ¢i mimosoudné, budou pripadné spory reseny soudem
Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI
14.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.
14.2. Agentura je opravnéna tyto VOP a/nebo jednotlivé ustanoveni jednostranné ménit zverejnénim nového
znéni na Portale. Takto zménéné VOP plati pro SoV uzaviené po jejich zvefejnéni.
14.3. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni ¢i SoV
jako celku.
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14.4. Tyto VOP se primérené pouZiji i pro ustni Objednavky, které nebyly zdokumentovany pisemné nebo nelze
komunikaci doloZit jinym prostfedkem elektronické komunikace.

14.5. Tyto VOP se pouziji i pro ucely poskytovani sluzeb pravnickym osobam ¢i fyzickym osobam podnikajicim.
14.6. Tyto VOP jsou ucinné od 07.10.2020
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